Conoce como solicitar y descargar estados
y documentos en Servicing Digital de FirstBank

1. Visita 1firstbank.com y selecciona Hipoteca Online
del menu de Servicios Electrénicos. Luego, oprime
Mas detalles bajo Maneja tu hipoteca en linea.

2. Oprime Accede tu hipoteca.

3. Si ya tienes una cuenta creada, coloca tu nombre de usuario
y contrasefa. Luego oprime “Login”. Si no tienes una cuenta
creada, oprime “Register your account”.

4. En la pantalla inicial, oprime “Document Center” bajo
el menu de “Account Management”. Completa la informacion
y oprime “Next”.

5. En la pantalla de “Document Center” podras ver documentos
divididos por secciones. Por ejemplo: Si deseas ver la forma
Hacienda 480.72 o la del IRS 1098, oprime la seccion de “Taxes”
y luego el documento que deseas ver, descargar y/o imprimir.

De igual forma, puedes ver documentos como estados
de cuenta, estado anual de tu cuenta de reserva y otros.
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6. Para salir debes cerrar la sesion utilizando la opcion

de “Logout”. =
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