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Conoce como hacer Pagos en Tu Banca Digital

Pagar tarjetas de crédito y préstamos

Conéctate a Tu Banca Digital. En el menu principal,
® presiona Pagar, seguido por Tarjetas de crédito
o Préstamos.

Nota: Solo podras realizar pagos usando cuentas
de FirstBank o cuentas de otros bancos.

' 10:51
1First

&b Tarjetas de crédito

WS Préstamos

I B° Facturas

Si estas pagando una tarjeta de crédito o un

® préstamo, selecciona la cantidad que pagaras
en Cantidad a pagar. Luego, presiona Pagar con
para selecionar la cuenta.

Nota: Para conocer el balance de cancelacion llama
al 787-725-2511 o visita tu sucursal més cercana.
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X Pagar
Mis préstamos.

Préstamo a pagar *

Personal LN

Préstamo (5)

00001268

Balanco original: S 134536

I Cantidad a pagar *
@ ragomensual $264.89

Balance actual $2835.01

Pagar con* >

Selecciona la tarjeta de crédito que deseas pagar

® presionando en Tarjeta a pagar. Aqui veras todas

tus tarjetas de crédito. O, si deseas pagar un
préstamo, selecciona el prestamo que deseas
pagar en Préstamo a pagar, donde veras todos
tus préstamos.
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X Pagar
Mis préstamos

Préstamo a pagar *

Cantidad a pagar *

Balance actual
Pago mensual

cargos por demora, entre otros. Para saldar el préstamo

Valida la informacion del pago. Puedes editarla

® o cancelarla de ser necesario, y de ser correcta

presiona Confirmar. Recibiras una confirmacion
en la pantalla y una notificacion por correo
electronico.

Nota: En la pantalla de confirmacion podras
descargar un recibo del pago.

' 10:51 wl T -

< Confirmacion

Por favor verifique los
datos antes de confirmar.

Pagar con
Cuenta Todo
Cuenta de cheques (S)
XXKXX-3086
Balanco disponiblo: $183441
Monto a pagar (Balance actuai)
$2,835.01
Préstamo a pagar
Personal LN

Préstamo (§)
000XX-1258

Descripcion

Enviar confirmacion a

Cancelar Confirmar




Pagar facturas

1 En el menu principal presiona Pagar, seguido
u

por Facturas.
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@b Tarjetas de crédito

wS  Préstamos

I B° Facturas

Para tu referencia, puedes escribir una breve
® descripcién del pago en Descripcion. También
puedes escribir un correo electrénico para recibir

confirmacion del pago.
Este paso es opcional.

Presiona Continuar.

Pagar
Facturas

Descripcién (opcional)

I Enviar confirmacién a (opcional)

Los pagos someticios antes do las 5:00 PM AST en
I0s difas Iaborables se debitardn do su cuenta of
mismo dia. Al seloccionar una focha do ofectividad
que sea festivo o fin de semana, su pago serd
procesado el proximo dia laborable. Completar

ol pago estd sujoto a los fondos disponiblos on su
cuenta al momento do finalizerr of procesamionto,
FirstBank podird rechazar cualquier solicitud

para pago o transforencia, por cualquior razén,
incluyendo por insuficiencia de fondos en la cuenta
especificada en la solicitud.

Podirds efectucr pagos a tus facturas con tus
cuentas do irstBank exclusivamente.

Borrar ‘ Continuar

2|3

Selecciona Factura a pagar para escoger el comercio

® al cual emitiras el pago. Tus comercios previamente
registrados apareceran automaticamente. Entra la
cantidad a pagar y selecciona la cuenta de donde se
emitira el pago en Pagar con.

’ 3:07 il LTE -
X

Pagar
Facturas

Factura a pagar * >

Anadir/Editar Comercios

I agar con * >

Los pagos sometidos antes de las 5:00 PMAST en los dias
laborables se debitardn de su cuenta ol mismo dia. Al

laborabl ol pago o
disponibles en su cuenta al momento de finalizar of
procesamiento, FirstBank podré rechazar cualquier
solicitud para pago o transforencia, por cudlquier razén,

Valida la informacion del pago, editala o cancélala
® de ser necesario y una vez correcta, presiona

Confirmar. Si la transaccion es exitosa recibiras

una notificacion por el canal de comunicacion

de tu preferencia.

Nota: En la pantalla de confirmacion, podras
descargar un recibo del pago.

< Confirmacién

Por favor verifique
los datos antes de
confirmar.

Pagar con
Cuenta TODO CK

Cuenta de cheques ()
XHKH0-3086
Balance disponible:$ 157405

Monto a pagar
$10.00
Factura a pagar

& Mantenimiento Casa

Descripcion

Cancelar Confirmar




Anadir nuevos comercios
para emitir pagos de facturas

En caso de no ver el comercio al que deseas
emitir el pago, puedes afiadirlo presionando
Anadir/Editar Comercios disponible debajo
del campo Factura a Pagar.

e Se abrira una pantalla nueva, Centro de Pago.
Selecciona Manejar Comercios.

e Escribe el nombre del comercio en el campo
de busqueda y seleccionalo.

¢ En la pantalla Ahadir Comercio, créale un apodo
e incluye el numero de cuenta del comercio al

que deseas emitir el pago. Luego presiona Anadir
comercio. El comercio aparecera automaticamente
en Tu Banca Digital.
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Anadir nuevas cuentas

¢ Presiona Administrar en el menu, seguido
por Otras cuentas.

¢ Presiona Afhadir Cuentas para afiadir cuentas
de cheque de FirstBank, cuentas de ahorro de
FirstBank, cuentas de cheque de otros bancos
0 cuentas de ahorro de otros bancos.

e Ingresa una descripcion de la cuenta, numero

de la cuenta y correo electrénico del duefo de la
cuenta. En el caso de cuenta en otra institucion,
también debes ingresar el nimero de ruta y transito.

¢ Presiona Guardar una vez entres la informacion.
Estas cuentas se guardaran automaticamente

y las podras utilizar para realizar pagos de préstamos,
tarjetas de crédito y transferencias. El registro de
cuentas esta sujeto a la aprobacion de

FirstBank, segun su discrecion.

Nota: Solo podrés anadir cuentas nuevas
desde la version desktop.

Sigue estos pasos y disfruta de Tu Banca Digital hoy mismo.

) Accede TP Visitaunade @ Visita una de nuestras Llama a
sucursales

[ *  4firstbank.com mas de 360 ATMs'

Bank

787.725.2511 Todo esta en uno

FirstBank es miembro FDIC en Puerto Rico, Estados Unidos e Islas Virgenes Americanas. Tu Banca Digital esta sujeta a los términos,
condiciones y restricciones de FirstBank. 1. ATMs alrededor de Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas, Tortola y Florida. Rev. 24 de abril de 2024.
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