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Conoce como funcionan los Estados de Cuenta

Electronicos y las Notificaciones en Tu Banca Digital

Estados electronicos

Cuando te registras en Tu Banca Digital tienes acceso 1 Ingresa a Tu Banca Digital a través del app
automatico a tus estados de cuenta electronicos por ® o de la pagina web 1firstbank.com.

hasta 18 meses. Para obtener estados de cuenta
electrénicos de periodos anteriores, puedes solicitarlos
a través de la seccion de Servicios para mis cuentas.
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Para dejar de recibir el estado de cuenta en papel,
debes completar los siguientes pasos:

@ oo 1834410 @ g
A

alanco disponiblo

Ultimas transferencias Ver todas

@

No hay transferencias disponibles.

Ultimos pagos Ver todos
we Pago de préstamos >
05/08/202310:08:38

CuontaTodo __ ; Porsonal LN

XXXXX-3086 X00XXX-1258

2 En el menu principal, presiona Cuentas. Selecciona la cuenta y presiona los tres
- ® puntos (§) en la parte superior derecha de
la cuenta escogida.

Se abrira una ventana, presiona Desactivar
estado en papel.
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Q Bsqueda de productos

€3 Cuentade cheques

Cuenta Todo

X000X-3086
Balance actual Balanco disponioo
s 1834.41 $1834.41

Cuenta Perfecta

X000X-0873
Balanco actual Balanco disponibio
s 6,689.50 s 6,689.50
Acciones XXXXX-3086
Easy Savings §
00000037 A¥  Verdetalle
Balance actual Balanco disponiblo
s 31019 s 31019 O Transferir
Ay Editar alias
Cuenta Todo
00003086 .
Desactivar Estado en papel
Bolanco actual Balance disponiblo
A annan ~ annan
) Y] 6] o = Cancelar




Se abrira una nueva pantalla donde debes
® deslizar el boton hacia la derecha para desactivar
estado en papel.
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X Desactivar estado en papel

BB cuentade cheques
XXXXX-3086 | USD

Al habilitar esta opcién, desactivards tu estado
de cuenta en papel. Esto te permitird recibir una
alerta por correo electrénico cuando esté
disponible através de Tu Banca Digital en la

seccion de Estados.

@D o5scotivor ostado en papel

Descargar cédigo

Para continuar con el proceso debes descargar
el c6digo de un archivo PDF e ingresario en el
campo a continuacién. Luego oprime
“Continuar®

Descargar cédigo

Codigo*

6 Ingresa el cédigo recibido en el campo Cddigo
® y presiona Continuar.

Recibiras una notificacion diciendo La solicitud
ha sido enviada con éxito.
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X Desactivar estado en papel

B cuentade cheques
XXXXX-3086 | USD

Al habilitar esta opcién, desactivards tu estado
de cuenta en papel. Esto te permitird recibir una

alerta por correo electrénico cuando esté
disponible a través de Tu Banca Digital en la
seccién de Estados.
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Descargar cédigo

Para continuar con el proceso debes descargar
el cédigo de un archivo PDF e ingresarlo en el
campo a continuacion. Luego oprime
“Continuar*

Descargar cédigo

Codigo *
n3n

Una vez habilites la opcién de Desactivar
estado en papel, oprime el enlace Descargar

Se abrira otra ventana con un PDF y el codigo.
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Para terminar, selecciona Continuar y sigue
" disfrutando de todo lo que ofrece Tu Banca Digital.

B cuentade cheques
XXXXX-3086 | USD

Al habilitar esta opcion, desactivards tu estado
de cuenta en papel. Esto te permitiré recibir una
alerta por correo electrénico cuando esté
disponible a través de Tu Banca Digital enla
seccion de Estados.

@D o5scotivor ostado on papel
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Notificaciones push

Para habilitar las Notificaciones push:
® Luego de hacer login, ve al menu principal de la
pagina inicial y presiona Mas seguido por Configurar.
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Buscar

0

Mensajes

33

Noticias

Depésito de cheque

m

® B

Transacciones >
Servicios >
Preguntas frecuentes

Enlaces

S © b

8

Localizador
Contéctanos.

Configurar

8 & ©

Términos y condiciones

Acerca de la aplicacién

=]

@ s
Y [S) [

Te aparecera una pantalla con el siguiente
" mensaje ¢Desea activar notificaciones push
en este dispositivo?

Presiona Aceptar.

r ol T -

< Configurar

Habilitar funciones

Iniciar sesién con Face ID Y
Uso Faco 1D para ingrosar do manora mds dgily
s0gura con su Face ID.

Ver términos y condiciones
Quiero recibir notificaciones .
Habilite esta opcién para recibir notificaciones
push on osto dispositivo.

Idior  &Desea activar notificaciones push en
este dispositivo?

Select
Cancelar Aceptar
R
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Desliza hacia la derecha el botén de Quiero
® recibir notificaciones.

7~ -

< Configurar

Habilitar funciones
Iniciar sesién con Face ID

Use Face ID para ingresar do manera més agily
segura con su Face ID.

Ver términos y condiciones
Quiero recibir notificaciones
Habilite esta opcion para recibir notificaciones
push on este dispositivo.

Idioma

Seleccione el idioma de la aplicacion

Alertas

Para configurar las Alertas:

1. Presiona Administrar seguido por Alertas
y Notificaciones.

2. Programa y selecciona la notificacion Anadir Alerta.
Luego, selecciona el tipo de notificacion que quieres
configurar: Balance Cuenta Débito o Transacciones
de Cuenta.

Nota: Solo podras configurar alertas desde
la versién desktop.



Si seleccionaste Balance de Cuenta Débito

e Escribe una breve descripcion sobre la alerta
para tu referencia.

e Selecciona la cuenta a la que le programaras la alerta.

e Establece los parametros de balance para recibir

la alerta. Escoge entre: Cualquiera que sea el balance,
Si el balance es menor de (cantidad) o, Si el balance
es mayor de (cantidad).

e Seguido por la frecuencia con la que deseas recibir
la notificacion y cuando deseas ponerle fin (si aplica).

® Escoge el canal por el cual deseas recibir la alerta.

e \erifica que todo esté correcto, presiona Guardar,
y jlisto! Veras un mensaje que dice Notificacion
procesada exitosamente.

Nota: Solo podras configurar alertas desde
la versién desktop.

Sigue estos pasos y disfruta de

Visita una de
mas de 360 ATMs'

(— Accede T-T
L * ] 1firstbank.com U

sucursales

Visita una de nuestras

414

Si seleccionaste Transacciones de Cuenta

e Escribe una breve descripcion sobre la alerta
para tu referencia.

e Selecciona la cuenta a la que le programaras la alerta.

¢ Establece los parametros de la transaccion para
recibir la alerta. Escoge entre: Cualquier transaccion,
Si la transaccién es menor de (cantidad) o, Si la
transaccion es mayor de (cantidad).

e Establece la frecuencia con la que deseas recibir
la notificacion y cuando deseas ponerle fin (si aplica).

e Escoge el canal por el cual deseas recibir la alerta.
*Si seleccionas Notificaciones push, asegurate de que
hayas completado la configuracién en la aplicacion.

e Si todo esta correcto, presiona Guardar, y jlisto! Veras
un mensaje que dice Notificacion procesada correctamente.

Nota: Solo podras configurar alertas desde
la versiéon desktop.

Tu Banca Digital hoy mismo.

Bank

Llama a

787.725.2511 Todo esté en uno

FirstBank es miembro FDIC en Puerto Rico, Estados Unidos e Islas Virgenes Americanas. Tu Banca Digital esta sujeta
a los términos, condiciones y restricciones de FirstBank. 1. ATMs alrededor de Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas, Tortola y Florida.
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