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Proceso de auto registro

Bienvenido a

Acceda a la pagina de Business eStatement Viewer 15 [ Buines sStemet Viwer
usando el siguiente link: \ § :
www.businessestatementviewer. 1firstbank.com y

haga clic en “Registrese en: Business eStatement Viewer”.

IMPORTANTE: Este proceso solo puede ser iniciado y completado
por titulares firmantes y autorizados en la cuenta comercial que seran
categorizados como los Administradores en la Plataforma (con limite
de 2 por cuenta). Usuarios basicos no podran completar auto
registro, solo administradores los pueden registrar posteriormente.

Registro - Business eStatement Viewer

1. Haga clic en “Aceptar Términos y Condiciones” y oprima
“Siguiente”.

© Registro - Business eStatement Viewer

2. Ingrese los datos de la compafia: nombre, seleccione el
tipo de identificacion SSN, ingrese el SSN de la compafia
y oprima “Siguiente”.

@© Registro - Business eStatement Viewer

Paso 3 de 5: Complete cor

3. Complete los campos requeridos en pantalla. La
informacion a ingresar en este paso corresponde al usuario
Administrador.

IMPORTANTE: Para descargar el codigo PDF, el usuario debe

tener un lector PDF instalado. Se abrira una pantalla adicional, en
la que debe copiar el cédigo e insertarlo en la pagina principal de
registro.

Borrar




© Registro - Business eStatement Viewer

4. Oprima “No soy un Robot”, seleccione imagenes segun
instruccion y oprima “Verificar”.

© Registro - Business eStatement Viewer

5. Revise que toda la informacién esté correcta y haga clic
en "Confirmar.

6. Oprima “Finalizar”.
Registro - Business :snalemenx Viewer

. S solctud ha o resizads com éxto

IMPORTANTE: Recibira un correo electronico con una clave
temporera para poder acceder a la plataforma y completar la
configuracion de sus datos de acceso (crear nueva contrasefia,
seleccionar imagen de seguridad, crear pregunta y respuesta secreta
y crear PIN de 4-6 digitos).

De requerir asistencia, comuniquese a FirstLine Solutions Center al
787-729-8290 o 1-866-939-8039 (libre de costo).

Primer acceso: Shop sm:\rt‘, save eﬁonles:l'y

Una vez culminada la configuracion de sus accesos, podra .

acceder a la plataforma y ver las imagenes de sus estados g AR, Sl -5

de cuenta. Adicional, podra registrar usuarios basicos Tabare
adicionales (no firmantes de cuenta) para que también =
tengan acceso a sus estados de cuenta.
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iBienvenido a Business eStatement Viewer!

Ha sido registrado como Administrador en la plataforma de Business eStatement Viewer, donde
podra ver y descargar, de forma electrénica, los pasados 18 meses de estados de cuenta de su negocio.

Para completar el proceso de registro, debe acceder a www.businessestatementviewer.1firstbank.com, utilizando
la contrasefia temporera que se le envio para su primer acceso a través de un correo electrénico de bienvenida y
pueda realizar la configuracidén de su nueva contrasefia y aceptar los Términos y Condiciones de la plataforma.

Comictanes  Esparl v

Inicio de sesion

1. Para realizar su primer acceso en la plataforma,
debera entrar su nombre de usuario, configurado
durante su registro.

Bienvenido a
Business eStatement Viewer

nta de tu negocio Ingrese usuario
on Business eStatement
ras del papely proteges

Contéctanes  Esparol <

2. Luego, debera entrar la contrasefia temporera provista en
el correo de bienvenida. El sistema le solicitara configurar
una nueva contrasefia y un PIN como método adicional de '
autenticacion. =

ras del papel y proteges o~

© Contrasefia

Contéctanes Esparol

3. También, se le solicitara crear una pregunta secreta que
le servira para procesos como cambios de contrasena o . { | Hievedids 3
recuperar acceso de plataforma en caso de bloquearse 1First (O w uaness ssistement ener
u olvidar sus credenciales.

Contictanos  Esparol <

4. Finalmente, debera aceptar los Términos y Condiciones
de la plataforma para poder acceder y hacer uso de esta.

© Términos y Condiciones




¢CoOmo acceder y descargar los
estados de cuenta?

1. Para ver los estados de cuenta, debe ir al menu y presionar
la opcién “Cuentas”. Una vez acceda a esta seccion, podra
ver las cuentas a las que tiene acceso por ser firmante.

2. Al hacer clic en cualquiera de las cuentas, vera el listado de
los ultimos 18 meses, para los cuales estén disponibles
los estados. Seleccione el estado de cuenta que desea 'y
oprima “Descargar”.

Nota: Para ver y descargar los estados de cuenta debe tener
instalado un lector de PDF (Ej. Adobe).

3. Se abrira una nueva ventana con un PDF del estado de
cuenta seleccionado el cual podra ver y/o descargar en
su computadora.

¢Como desactivar estados
de cuenta en papel?

1. Al ingresar en la plataforma debe dirigirse a la opcion
“Cuentas” que esta en el menu.

2. Seleccione la cuenta y haga clic en los tres puntos (%)
en la parte superior derecha de la pantalla.

3. Luego, presione “Activar estados electronicos”.

4. Al acceder a esta seccion, habilite la opcién de
“Activar estados electrénicos” y oprima el enlace
“Descargar cédigo PDF”.
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5. Se abrira otra ventana con un PDF con numero de codigo.

[ ———

6. En la pagina principal, inserte el nUmero de cédigo
dentro del campo "Cédigo" y presione "Guardar".

Declaracion electrénica | oot

7. Se desplegara el mensaje de “Solicitud enviada con éxito”.

¢Como anadir usuarios regulares? ___

1. Dirfjase a la opcién de menu “Administrar” = (.
y haga clic en “Usuarios”.

2. Complete la informacion requerida sobre el usuario basico. :




3. Vaya a "Administrar" y oprima la opcién de "Permisos".

4. Seleccione el usuario creado y asigne las cuentas
de depdésito a las que tendra acceso.

5. Seleccione el (los) producto(s) para los cuales el usuario
tendra acceso a las imagenes de estados.

6. Seleccione la funcionalidad, en el caso del usuario
regular, “Cuentas — Extracto de cuenta”.

7. Confirme la informacién ingresada en los pasos anteriores

para completar el proceso.

Usuarios.

epe spellido-pepe

Asignar nuevos permisos

Paso 1 de s Seteccior

T

Asignar nuevos permisos

©  Paso2de : Selccionslos productas

Asignar nuevos permisos

@©  Paso3de 4 Seleccione las funcionalidades

Cuentas - Estado de cuenta

Asignar nuevos permisos

Paso ka4 ol

Cuentas sobre Las cuales se aplicarsn los permisos

© cuenta corriente




Desbloqueo de la plataforma
/ Recuperacion de contrasefia

1. Presione el botén “Usuario Bloqueado™.

2. Entre la respuesta a la pregunta secreta configurada en
su primer acceso. Si no recuerda la pregunta secreta,
presione "No recuerdo mi pregunta secreta, favor
enviarmela por email".

3. Al entrar la respuesta a la pregunta secreta y su email, se
le enviara una contrasefia temporera por correo electrénico la
cual utilizara para acceder nuevamente.

4. Entre su usuario y contrasefa temporera en la pantalla de
acceso. Se le requerira crear una nueva contrasefa, confirmar
la misma vy, jlisto! Podra acceder nuevamente a la plataforma.

Configuraciones adicionales

En esta seccidén podra configurar las siguientes:
¢ Imagen de seguridad
® Pregunta secreta
* Respuesta de seguridad
e Sesiones activas
e L enguaje
e Canal de notificaciones (actualmente solo email)

Configuracion personal

Datos personales

Seguridad

Otras configuraciones.
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Miembro FDIC. Business eStatement Viewer esta sujeto a los términos y condiciones de FirstBank. Rev. 7/2022.



