Conoce como realizar pagos
en Servicing Digital de FirstBank

1. Visita 1firstbank.com y selecciona Hipoteca Online
del menu de Servicios Electrénicos. Luego, oprime
Mas detalles bajo Maneja tu hipoteca en linea.

2. Oprime Accede tu hipoteca.

3. Si ya tienes una cuenta creada, coloca tu nhombre de usuario
y contrasena. Luego oprime “Login”. Si no tienes una cuenta
creada, oprime “Register your account”.

4. En la pantalla inicial, oprime “Make a payment”.

5. En la pantalla de “Make a Payment” podras realizar
tu pago mensual o hacer pagos al principal y/o a la cuenta
de reserva (Escrow).

Por ejemplo: Si deseas hacer el pago mensual selecciona
la opcién de “Monthly Payment”.

Luego debes seleccionar el método de pago. Si no tienes
ningun método de pago configurado deberas afadir la
informacion en la opcion de “Add Account”.

Servicios Electronicos
e0os das, Vistaris
Bienvenido a FirstBank

Para nosotros tu vida es
primero.

¢ Ya tienes una hipoteca con nosotros?
Maneja tu hipoteca de
FirstMortgage aqui.

V' Realiza tus pagos online
v Descarga tus documer
+ Imprime

' Accede las tablas de amor

L Bank |

FirstBank Puerto Rico Mortgage Loan M:

Welcome to easy loan
management

le gaining valuable market

@ $498.25

Payment  Make a Payment

Your Loan balance is Request Assistance

ASHBOARD $3.738.96

1025

May 1992 - Jun 2022

Learn more about rortgage Goals

PAYMENT

Make A Payment

$498.25

21 (23 doys)

t s 10825
s 1

i so

W so

Adyn Accoun 1)

792021 o

Total Payment $498.25

‘SUBMIT PAYMENT




6. En la pantalla de “Add Account” debes completar
la informacién del Titular de la cuenta (“Name on Account”),
Apodo para el método de pago (“Nickname Payment
Method”), NUumero de ruta y transito (“Routing Number”)
y seleccionar si la cuenta es de Cheques o de Ahorros.

Luego oprime “Save”.

7. Verifica nuevamente toda la informacién. Es importante
que leas los términos y condiciones oprimiendo el enlace
“Terms and Conditions”. Si estas de acuerdo debes activar
el recuadro y luego oprimir “Confirm Payment” para procesar
el pago.

8. El sistema te mostrara el mensaje “Payment Complete”
y el nimero de referencia de pago. Luego oprime “Done”
para regresar a la pantalla inicial.

9. Para salir debes cerrar la sesion utilizando la opcién
de “Logout”.

Ij Llamanos al 787.283.4120 @ Escribenos (<] Visitanos
0 al 1.800.983.4120 2N mortgageservicing@firstbankpr.com ) 1firstbank.com

Ciertas restricciones aplican. FirstMortgage es una division de FirstBank Puerto Rico.
= FirstBank es Miembro FDIC. OCIF Lic. B-31.
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regarding Payment Services.
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Payment Complete!

Confirmation Number: 1626456427697

Nice work! Your payment of $612.38 scheduled for 07/16/21 has been

submitted.
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